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Google Analytics - dem Kunden auf der Spur. Nutzen Sie die umfassenden Infor-
mationen zum Benutzerverhalten, um Ihre Website zu optimieren.

sl. Google Analytics ist ein
kostenloser Dienst, welcher
der Analyse von Zugriffen auf
Webseiten dient. Mithilfe von
Google Analytics erfahren Sie,
wie Besucher lhre Website
gefunden haben und wie sie
mit der Website interagieren.
Sie erhalten Aufschluss dar-
Uiber, aus welchen geographi-
schen Gebieten die Besucher
kommen und welche Inhalte
am meisten beachtet werden.
Sehr interessant ist der Be-
reich  “Zugriffsquellen”  mit
seinen aufklappbaren Unter-
menils, wo Ubersichtlich sor-
tierte Daten zu verweisenden
Websites, Suchmaschinen und
Keywords bereitgestellt wer-
den. So ist es eine Leichtigkeit,
die Referer (Verweiser) eines

Projekts ausfindig zu machen.
Auch die Zeitrdume der Analy-
se konnen frei definiert und
mit einander verglichen wer-
den.

Eine Besonderheit von Google
Analytics ist die Mdoglichkeit,
sogenannte "Conversion Ziele"
zu definieren. So kann genau
analysiert werden, wie viele
Besucher den Bestellprozess
komplett durchlaufen oder -
noch wichtiger - wie viele
Kunden bei welchem Schritt
aus dem Bestellvorgang aus-
steigen.

Um Google Analytics zu nut-
zen, muss lediglich ein Konto
bei Google eroffnet und ein
Code-Schnipsel in die Website
integriert werden. Google
Analytics erfasst das Besucher-

verhalten anonym.

Zudem konnen alle Leistungs-
daten von AdWords-
Kampagnen (vgl. Bericht un-
ten) direkt miteinbezogen
werden.

Alle Informationen werden in
leicht lesbarer, aber detaillier-
ter Form mit Hilfe tbersichtli-
cher visueller Berichte aufbe-
reitet. Diese Berichte kdnnen
auch automatisiert erstellt
und an eine beliebige E-Mail
Adresse verschickt werden.
Aufgrund dieser umfassenden
Informationen  lassen  sich
gezielt konkrete Massnahmen
ableiten, um beispielsweise
die Online-Prozesse zu opti-
mieren oder effizientere E-
Marketingkampagnen zu lan-
cieren.

GOOGLE ADWORDS—LASSEN SIE SICH FINDEN!

sl. Bei jeder Google-Such-
anfrage haben Sie die Mog-
lichkeit, Uber Google Adwords
(,Adverts“=Werbeanzeigen
und ,Words“=Worte) neue
Kunden zu gewinnen. Mit
AdWords missen Sie nicht
nach dem Kunden suchen,
sondern Sie lassen sich von
ihm finden! Sie bestimmen,
bei welchen Suchbegriffen
lhre Anzeige eingeblendet
wird. Bezahlen missen Sie
nur, wenn ein Benutzer tat-
sachlich auf die Anzeige klickt
und lhre Website besucht.
Ublicherweise werden zu ei-
nem Stichwort bei Google
maximal elf Textanzeigen pro
Seite angezeigt. Die Position
der einzelnen Textanzeigen
héngt von dem Gebot pro
Klick (im Konkurrenzverfah-
ren) sowie von einem internen

Qualitatsfaktor ab. Dieser

wiederum ist abhdngig von:

* der Klickrate des Keywords

* der Relevanz des Anzeigen-
textes

= der historischen
des Keywords

* anderen Relevanzfaktoren

Je hoher der gebotene Preis

und der Qualitatsfaktor, desto

besser die Position unter den

Leistung

Affiliate-Programm (Partnerprogramm)

Textanzeigen. Neu bewertet
Adwords auch die Qualitat der
Zielseite bezliglich der bewor-
benen Suchwdérter. Sie kénnen
lhre Anzeigen online bearbei-
ten und lhr Budget mit soforti-
ger Wirksamkeit anpassen.
Uber AdWords kénnen auch
Anzeigen als Bild, Video oder
in anderen Formaten geschal-
tet werden.

sl. Jedes Affiliate-System basiert auf dem Grundsatz einer Vermitt-

lungsprovision. Diese Vermittlung geschieht im Web durch einen
Affiliate-Link. Dieser enthdlt einen Code, der den Partner (Affiliate)
eindeutig beim Handler identifiziert. Provisioniert werden Klicks auf
das Werbemittel (Click), Kundenkontakte (Lead) oder Verkauf (Sale) in
beliebigen Kombinationen. Im Gegensatz zu einem so genannten
Merchant, der Waren oder Dienstleistungen anbietet, vermittelt der
Affiliate zwischen Handlern und potenziellen Kunden. Mit Affiliate-
Marketing-Systemen vermarkten Firmen also ihre Produkte und
Dienstleistungen durch Verlinkung auf Partner-Webseiten. Nur bei
tatsachlichem Umsatz oder messbarem Erfolg fliessen Provisionen.
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Leute: heute ...

Sandra Lehmann

Wer den i-spot regelmassig liest, wird
feststellen, dass ihm hier ein bekann-
tes Gesicht entgegenstrahlt. Tatsach-
lich ist Sandra eine langjahrige Mitar-
beiterin und bereits in einer fritheren
Ausgabe vorgestellt worden. Am 31.
Mai hat sie jedoch geheiratet, heisst
jetzt Lehmann-Termignone und wir
gratulieren herzlich!

“B www.termignone.ch

Google Analytics/Adwords

Hier die Links mit weiteren Informati-
onen zu den Hauptartikeln dieser
Ausgabe:

“® www.google.com/analytics
B Adwords.google.de

Euro 2008

Gerne prasentieren wir lhnen einige
Links zur Euro 2008, mit denen Sie die
modernen Mdoglichkeiten des Internet
nutzen konnen: Bloggen, RSS-Feeds,
Spiele usw.

% DRS-Blog Euro-Countdown

B Fussball-EM historisch

“® Blog Fussball-EM 2008

/B RSS-Feed zur Euro

In diesem Zusammenhang lancieren

wir einen Wettbewerb:

Wir suchen den witzigsten Fanartikel
zur Euro 08. Senden Sie uns Bilder oder
Links zu ausgefallenen, lustigen Fanar-
tikeln bis 31.07.2008 an
fanartikel@intersim.ch

Eine interne Jury wird dann einen
Sieger bestimmen und in der nachsten
Ausgabe bekannt geben. Gewinnen
kann man einen Intersim-Fanartikel.
Der Rechtsweg ist ausgeschlossen.

Wir machen hier gleich selber den
Anfang:

“B EM 2008-Fan-Jalousien

‘8 Baby-Bodies

i-spot(t)

Was machen die Schweizer, wenn sie FuRball-
Europameister geworden sind?
Playstation aus und ab ins Bett!
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